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Kommunikation 2.0:
Corporate Blogs in der PR
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Die Macht der Zahlen

1 Milliarde im Internet
200 Millionen bloggen weltweit

Bis zu 1,4 Millionen Blogger in Deutschland (tns
infratest)

rund 1,5 Millionen Mitglieder auf Xing (Social
Networking Plattform)

3,8 Millionen Wikipedia-Artikel publiziert

1,2 Milliarden Meinungsbeitrage werden jedes
Jahr online veroffentlicht
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Der Begriff "Weblog" in den Medien

Medienpoaol: Factiva, deutschsprachige Printmedien und Agenturm eldungen, keine Pressemitteilungen

500 —
’-_.__.-F" H"‘
450 /; ~
400 >t 7/
. \ — £

350 f”'ﬂjﬁ' H\ /f o __—‘{/
[T
x 300 \‘\
£ \. /
~ 250 L
i
N
c 200
<L

150

100

50
I]: =] f & o = = =] o o E H
L $ < = =) = z b o Z o
2005 ®2006
()
Marz 2007 econcon | Bremen: Kommunikation 2.0 www.pr-blogger.de

Seite 3



eéconcon Idie content business agentur

Vorteile beim Bloggen

= schnelle Online-Publishing-L6sung

= starke Vernetzung (Community-Effekte)
= keine grofBen technischen Hirden

= geringe Kosten fur die Technik

= Google-Relevanz
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Personal Blog
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Wer bloggt denn da”?

= Blogger sind keine Journalisten
= Blogger sind manchmal Experten fur ...

= Blogger sind keine Krawallmacher, sondern
affirmativ
e Sie orientieren sich an bekannten Marken
e Oder schreiben nur Uber private Dinge

= Finden Sie es selbst heraus durch ein Ad-hoc-
Monitoring via Google Blog-Suche:

Goc )gle

Web Bilder Groups Mews Fro

[ Blogs durchsuchen H Web-Suche J
Google-Suche: & Alle Blogs O Blogs auf Deutsch
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Warum sollen Unternehmen bloggen?

= Corporate Blogs passen am besten zu
Unternehmen, die eine offene Kommunikation
pflegen

= Trend zu Business Transparenz

= Informationsaufnahme via Web
e Jeder zweite Deutsche ist online
e Die meisten informieren sich vor einem Kauf im Web

= Schnellere Reaktionsmoglichkeit
= Bessere Prasenz in den Suchmaschinen
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Einfluss von Blogs auf Kaufentscheidungen

Produktinformationen, denen Internetnutzer vertrauen

Anteil in Prozent” Deutschland Europa

Zeitungsartikel D+ [ 30
e wasston . —
mit Nutzerkommentaren 28 H
Private Blogs I 2: I 24

e st " I > I :

mit Nutzerkommentaren

Fernsehwerbung I 15 I 17

E-Mail an Kunden R 4 R 14

Informationen

des Vorstandsvorsitzenden NN 11 B 11

1) Mohdfachnennungsn migich, Reprisentativg Limirage unber 2214 Indoenetnutaem in Cusopa. Dy ipsostiobwiee/FAZ - Gralik Wialor

Die Umfrage der PR-Agentur Hotwire und des Marktforschungsinstituts Ipsos
belegt den steigenden Einfluss von Blogs auf Kaufentscheidungen.
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Angst vor Blogger: Computerhersteller Dell in der
Kritik

= vier Millionen Akkus
werden ausgetauscht

= Service-Offensive gegen
den Abwartstrend

= Blog-Schlagzeilen: ,Dell
lies. Dell sucks.”
(unzufriedene Kunden
bloggen)

= Juli 2006: Blog-Start
,0ne20ne"

= August 2006: Neuer
Name: ,Direct2Dell®

Marz 2007 econcon | Bremen: Kommunikation 2.0 www.pr-blogger.de Seite 9



econcon Idie content business agentur

Mercedes Benz bloggt verhalten

MercedesBenz Second Life Infos

14, Februar 2007 | Fubtik; Mercedes-Benz in Second Life

» Suchen
Mercedes-Benz erdffnet virtuelle Prasenz

in Second Life am 20. Februar Rubriken

» Mercedes-Benz in Second Life

Mercedes-Benz Izland ist diz viduele Présenz von Mercedes-Benz inder »Presse
Cnline-Wvelt Second Life. Besuchern hietet die Marke mit dem Stern ein
abvwechsiungsreiches Unterhatungs- und Informations-Angebot. In Shawroom
erhaten Sie Informationen zu den Fahrzeugen von Mercedes-Benz. Sulerdem gibt sAlle Artikel
ez eine Event-Blhne fir Veranstatungen und eine Teststrecke, die Gher die Insel

filkrt.

» Second Life Grundiagen

Auch das vielfatige Entertainment-Angebot von Mercedes-Benz, wie etwa Mercedes-Benz Island

Produktfime oder Musit-Dovenloads finden Sie auf Mercedes-Benz Island. Ein .

5 > ; i i Alle Informationen Tu
gefihrier Rundgang zeigt den Besuchern alle interessanten Angebote der viruellen WMercedes-Benz in Second
Prazenz. Besuchen Sie Mercedes-Benz doch mal in Second Life. Lite

» Mehr Infos

e [EEE

Sie haben Second Life beretts installiert? Dann geht es hier direkt zur
Mercedes-Benz Inzel.

» Artikel versenden » Artikel drucken
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Keine Angst vor Kunden

Startzeite | Archiv | Kontakt |

Morris

= Gerichtsurteil fUhrte zur SchlieBung einer
Apotheke in Saarbricken

= kurze Zeit darauf bloggte der CEO

= Uber 600 Uberwiegend kritische Kommentare auf
zwei kurze Blogbeitrage
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VW sponsert Blog

HORST SCHLAMMER®

LN IMachljetztlEihrenscheinigEes

Uber diese Seite

Ich bin nicht schuld

1 Februar 2007 von Praktikantin Valerie kaum zu glauken, aber wahr: Euer
Horst ist Single. Deshalk mache ich
jett Fuhrerschein und dokumerntiere

Liehe EHDQQEI’! daz hier in meinem Yeblog. Far mehr

s . ; - . Erfoly bei den Frauen, meine ich.
Herr Schlammer hat gesagt, ich bin schuld dass das Interview nicht geklappt Licki gebi je Bekenitioh andh

hat! Ich finde das total ungerecht!!! 1eh habe ndmlich extra alles super dirchsIrtamet,
vorbereitet und sogar Uberstunden daflr gemacht. » Mehr iiber Horst Schlammer

Seiten
Startseite
Meine Regeln
Videodownload
Anmelden

Registrieren

Uberhaupt bin ich ein bisschen frustriert weil der Job ist sehr stressigl Der Kategorien
Kopierer funktioniert nicht gut, es war immer Papierstau. So, Freunde (3)
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PR & Weblogs: ein schwieriges Verhaltnis

= Gepragt von Unwissen & Naivitat

= Ignoranz: die meisten Blogs spielen keine Rolle
(,egozentrische Selbstreflektierer auf dem Niveau
von Teenagertagebucher™ (Lars Cords,
fischerAppelt)

= Information Overload: wer soll das alles lesen?

= One Voice Policy kontra Many to Many
Communication (Kontrollverlust)

= Sollen Unternehmen also bloggen?
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CEO-Blogs

¥ Jonathan’s Blog

Der Blog won DocMorris Startzeite |

Morris

ﬁ e o A ahlers.
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Corporate Blogs

BLOG MIT. BLOG NACH. BLOG BESSER.

I g TrinkPmenyoite.

blog.kinkaa::
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Corporate Blogs

UubDo I.rETTEnnt‘“l

amazonde Partner-Blog

HOME | ARCHIY | IMPRESSUM
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Politiker bloggen

_ DR.GABRIELE PAULI
LANDRATIN DES LANDKREISES FURTH

Landritin in der Sendung"quer" beim BR

Landratin Dr. Gabriele Pauli war am 12.10.2006 Gast in der bekannten Sendung "quer”
des Bayerischen Fernsehens, nachdern sie in mehreren Zeitungen gefordert hatte,
Ministerprasident Dr. Edmund Stoiber solle bei der Landtagswahl 2008 nicht mehr
antreten. Moderator Christoph 502 wollte von Dr. Gabriele Pauli wissen, was die
Grinde fir diese Forderung sind.

Hier kinnen Sie das Femseh-Interview noch einmal anschauen

" |

(Qelle: Bayerisches Fermsehen).

Willkemmen auf meiner
Wabseite. Hier finden Sie
regelmaifiig aktuelle Berichte
tiber meine Arbeit.
Startseite

Gistebuch

Lebenslauf

Presse Fotos
Presse-Kontakt

Artikel Archiv

Kontakt/,Impressum

0.2006 - KOMMENTARE {<%ENTRYCOMMENTCOUNT %=1

Dr. Gabriele Pauli bundesweit in den Medien
) . ) ) _ B o Neueste Artikel
Die %orschlage von Landratin Dr. Gabriele Pauli zur bayerischen Familienpolitik (siehe o
i ; ; 5} ; i - Termin fiir Motorradausflug
Artikel unten) aber auch die Aufforderung an den Bayerischen Ministerprasidenten, im ) .
; o ) ’ : mit Landritin steht fest
Jahr 2008 nicht erneut zu kandidieren, haben ein bundesweites Medienecho . )
- Heujahrsempfang bei der Stadt

Zirndorf

herargerufen. In allen grofien Zeitungen wurde dariber berichtet, es folgten Interviews
und Auftritte van Dr. Gabriele Pauli im Femsehen. Hier eine kleine Ubersicht der
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US-Prasidentschaftskampagne: H. Clinton

Hﬂlar for President

MAKE HISTORY! G Jeo

HILLARY TAKE ACTION NEWSROOM CONTRIBUTE

Thousands of people joined Hillary for
three live webcasts to discuss the future WATCH THE JANUARY 22 WEBCAST
of aur country, If you missed the

webcasts, you can still watch them in our WATCH THE JANUARY 23 WEBCAST
video archives.,

Contackt Us
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US-Prasidentschaftswahlkampf

U.S. SENATOR

BARACK OBAMA

PRESIDENTIAL EXPLORATORY COMMITTEE

SHOW YOUR SUPPORT

A Message From Barack - Video

JOINTHETEAM
Email
Zip Joirl

CONTRIBUTE

C Home

o Message From Barack
Wideo | Text

p About Barack
Wideo | Text

00:05 03.07
Il rPausE & email @ getiink @) get code i} & MENU

Watch Barack s statamant on his decisor to farm 3 Presidential Exnloratory Comnvittes.
Learn more about Barack's life, family, and accomplishments.

Download: Low-bandwidth video (Right-click and "Sawe As")

Read the franscrint
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Erfolgreiche Corporate Blogs ...

= bieten einen klaren Mehrwert fur ihre Leser
(Information/Unterhaltung)

= bieten moglichst exklusive und lesenswerte
Inhalte

= wirken in der Sprache authentisch und personlich

= nutzen den Online-Dialog zum Gesprach mit
Kunden

= bieten Anknupfungspunkte fur eine Vernetzung
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Deutsche Business Blogosphare

TOP 100 BUSINESS BLOGS

Die 100 wichtigsten deutschsprachigen Gornorate Blogs

KIS SIS
AL SS
KIS S
KIS SIS
LSS

SIZIIIRRRRRANANAINNNS

Quelle: http://www.topl00-business-blogs.de
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Warum sollten Unternehmen und ithre Mitarbeiter
bloggen?

= Google Juice: ich werde gefunden

» Indirekte Effekte flr die Pressearbeit

= Reputation Management (Kompetenzen zeigen)
« Aufmerksamkeit aufs Unternehmen lenken

» Ansprechbar und erreichbar sein
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Digitale Reputation

¢ Wirtschafts
: Il Woche

ml
|

Digitale Spuren im Netz

= ,Ego-Surfing®

= ,Googlability™
(Uberprifung der digitalen

Reputation durch
Personalverantwortliche)

= 28 Prozent der Personaler
Uperprufen regelmaBig via
Internet die Lebenslaufe
der Bewerber (BDU-
Studie)

hland €3.40 h
57
N

I
41155065 8054001

&

Ihre Jobchancen ruiniere
Und wie Sie sich davor schiitzen

Marz 2007 econcon | Bremen: Kommunikation 2.0 www.pr-blogger.de Seite 23



eéconcon Idie content business agentur

Wichtig fuar die erfolgreiche PR 2.0

« Freier Zugang auf PR-Informationen

= Verweis auf weiterfiUhrende Informationen

= Social Bookmarking als Service fur Journalisten
= Multimediale Elemente (Podcast, Videocast)

= Sichtbarkeit — Google Prasenz

= RSS-Feeds als Service

= Eindeutige Dialog-Angebote
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Fazit: Was bringt Web 2.0 in der Kommunikation?

= Kunden fuhlen sich ernster genommen
= Schnelle und flexible Kommunikation
= Weniger Corporate Speech

= Personliche Gesprache sind moglich im Sinn des
Cluetrain Manifestes von 1999:
,Markte sind Gesprache"

= Aktivieren Sie Ihre Corporate Evangelists
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Content Business Agentur econcon

= Anbieter innovativer Kommunikationslosungen

Corporate Weblogs
= BlogBeratung
= BlogCoaching
= BlogManagement
= BlogMonitoring

(Blog-)Referenzen: ARD, BASF, Elsevier, Logitech,
GlobalCom, Sud-Chemie, VNU, Ketchum, Pluggit
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Der PR Blogger

= Fachblog
= Rund 3.000 Leser

= Innovative
Kommunikationsthemen

= seit Juli 2004 online
=  www.pr-blogger.de

Klaus Eck

Corporate
Blogs

Unternehmen im Online-
Dialog zum Kunden

Marz 2007

PR BLO GGER. Die Welt der Corporate Communications.

LETZTE EINTRAGE

Mundpropaganda oft
erfolgreicher als Werbung

Nichtraucherinitiative ,.bel
air" pramiert Minchner
Lokale

PEW Internet: Suchen liegt
im Trend

Keine Angst vor einem
Kommentar

5PD zumindest online
weiterhin gegen Merkelsteuer

ARD beugt sich Bild

999 Blogs: Tag 11: Die Zeit
startet Herdentrieb

Jamba Revisited - Blogs und
Agenda Setting

econcon | Bremen: Kommunikation 2.0

23 November 2005

PR BLOGGER SUCHE

Mundpropaganda oft erfolgreicher als Werbung

Warbung ist fiir viele Konsumenten van geringerer Bedeutung als
Mundpropaganda, so lautet das Ergebnis einer Intelliseek-Studie, die seit
Movernber 2005 erhaltlich ist. Martin Oetting hat einige Ergebnisse in seinem
Blog zusamrr . Laut der Intelliseek-Analyse sollen sich 50 Prozent der
US-Konsumenten starker von Mundpropaganda beeinflussen lasssen als von
YWerbung. Besonders interessant finde ich Intelliseek’s Prognas, nach der bis
Ende 2005 bereits rund 2 Milliarden kammentare im Internat stehen sollen. Das
hat natirlich auch Konsequenzen fir das Online-Marketing. So meint Intelliseek
CEOQ Mike Nazzaro

"The advertising landscape is changing, forcing marketers to
broaden and redefine the concepts of media, influence and
audience reach. If consumer-generated media is in fact the most
effective and trusted form of advertising, it's critical that marketers
begin to measure, manage and influence it and, equally
impartantly, heed the consequences when consumers turn the
message against brands. "

Letztlich gewinnen die Consumer-generated Media, darunter vor allem Blogs, an
Bedeutung und werden das herkdmmliche Werbegeschaft (zumindest ein wenig)
durcheinanderwirbeln. Je mehr und langer M hen sich online k gen,
desto wichtiger werden die digitalen Spuren und Zeichen, die es an so mancher
YWegrarke gibt. Niemand kann sich dem Digital Lifestyle ganzlich entziehen
Dazu sind die Blogartikel und sonstigen persdnlichen Meinungen in den
Suchmaschinen schon jetzt viel zu prasent

L |

WEBFEED

x|

Feed abonnieren (RS5)

KATEGORIEN
Blog-Interview
Blog Samples
Corporate Weblogs
econcon Referenzen
E-Mail-Marketing
Krisen-PR
Marketing

Medien

Monitoring
Online-PR
Podcasting

PR Alltag

www.pr-blogger.de
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Kontakt

= Kontakt:
» Klaus Eck
» Oskar-von-Miller-Ring 36
= 80333 Munchen
» Tel.: 089-44236991
= E-Mail: klauseck@econcon.de
= WWW.Eeconcon.de
« WWW.pr-blogger.de

= Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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