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Das FRoOSTA Reinheitsgebot W

Daten und Fakten
- 50 Uberarbeitete FRoSTA Produkte

- Uber 60 verschiedene Zusatzstoffe eliminiert.
- Sortiment von 100 Produkte auf 50 halbiert.

- Entwicklungsaufwand 25.000 Arbeitsstunden.




Was bedeutet das Reinheitsgebot?

UNSER REINHEITSGEBOT GARANTIERT IHNEN
BEI ALLEN UNSEREN GERICHTEN:

¢ keine Farbstoff- und Aromazusitze
¢ kein Zusatz von Geschmacksverstarkern

* keine Emulgatoren- und
Stabilisatorenzusatze

¢ keine chemisch modifizierten
Starken




Transparente Zutatendeklaration

Diese Zutaten verwendet FRoSTA - und sonst nichts

Wir fithren jede Zutat einzeln auf. So kdnnen Sie sich mdhelos Ober die Zusammensetzung des
Gerichts infarmieren.

Zutaten Erlduterungen

Reis gegart Patna-Reis, Qualitdts-Anbau
[Trinkwasser, Langkornreis,

gzgzﬁ;hlumenﬁl, Speisesalz, Curcuma, E m n i d - U m fr ag e

Meeresfriichte gegant, glasiert (3%) it diinner Eisschicht gegen Austrocknung
(Wiesmuscheln, Shrimps, Tintenfisch, geschitzt

RS, oo it 7% bestatigt, dass

gefangen im Pazifischen Ozean vor Meuseeland, aus

(Macruronus novaezelandiag) MSC-zenifizierter Fischerei, direkt auf See 0
tiefgefraren 72 /() aI I er
Hiahnchenbrust-Filet gegart (5%) Werrags-Aufzucht, handfiletiert
(Hahnchenbrust-Filat, Trinkwasser,
Speisesalz, Traubenzucker, Palmal) Ve r b r au C h e r
roter Paprika dickfleischig, Qualitats-Anbau
Erbsen feine Markerbsen, FRoSTAVertragsanbau . .
Tomaten Freilandtomaten, Qualitats-Anbau
Butter Deutsche darkenbutter, ohne Farbstoffzusatz el n e I u C k e n I O S e
Zwieheln weille Gemisezwiebeln, Qualitits-Anbau
Zuckererbhsenschoten jung, zart, Qualitdts-Anbau

Zwiebeln frittiert Twieheln aus Qualitats-Anbau A u f I | St u n g al I e r

(Zwiebeln, Palmal)

Tomatenmark aus Freilandtomaten

natives Olivenil extra kalt gepresst Z t t
Sonnenblumenal pllanzliches Ol aus Sonnenblumenkernen u a e n
Speisesalz frei wvon Trennmitteln, ohne Jodzusatz

Zucker aus Zuckerriiben L]

Basilikum kraftig-wirzig, FRoSTA-"ertragsanbau W u n S C h e n
Meeresfriichte-Fond hergestellt nach traditionellern Rezept

(Trinkwasser, Krabben, Scarmpi, Krill,

Karatten, Knablauch, Tamatenmark, Safran)

Thymian aromatisch-herbes Kichenkraut
Knohblauch aus ganzen Knoblauchzehen




Das FRoOSTA Reinheitsgebot
am Beispiel der:
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Beispiele fur Zutaten

Meeresfriichte
Tomaten
Natives Olivenol extra

Meeresfrichte-Fond

am Beispiel der Paella

Das Besondere am neuen FRoSTA

von Wildbanken geerntet
Freilandtomaten

kalt gepresst

hergestellt nach traditionellem Rezept
aus Trinkwasser, Krabben, Scampi, Krill,

Karotten, Knoblauch, Tomatenmark,
Safran



Beispiele fur Zutaten

Butter

Speisesalz

Knoblauch

Basilikum und Thymian

Das Besondere am neuen FRoSTA

Deutsche Markenbutter,
ohne Farbstoffzusatz

frei von Trennmitteln,
ohne Jodzusatz wie Kaliumjodat

aus ganzen Knoblauchzehen, frisch
gepresst

frische Tiefkuhlkrauter, kein
Trockenprodukt



Web 2.0 Ansatze bel FRoSTA

« Das FRoSTA Blog
 Konsequent.de

o Offene Verbraucherbewertung




FRoOSTA Blog

100% frei von Farbstoff- und Aromazusatzen

ldee
Umsetzung

Erfolg




Economist.com

 Feb 2005: Artikel tber Blogs in den USA :
,<authentische Berichterstattung von einzelnen
Mitarbeitern wird eines Tages die klassische PR von

unternehmen ersetzen‘.

* Blogs sind authentisch, da sie nicht von Agenturen
geschrieben werden, sondern von den Mitarbeiter
selber -> Glaubwdurdigkeit!

 =>»Das paldt gut zu FRoSTA!




Umsetzung

« Auswahl geeigneter Autoren
aus unterschiedlichen
Unternehmensbereichen

» Installierung einer einfachen
Blog software

« Aufstellung interner
Blogrichtlinien

 Formulierung eines
Erlauterungstextes =

MEzizsatzen

FRoSTA Blog

Das FRo=TA-Blog ist ein Webtagebuch
von FRoSTA-Mitarbeitern. Wir mdchten
auf diese Weise offen, ehrdich und aus
erster Hand dber die Marke FRoSTA,
berichten und mit lhnen Gber aktuelle
Themen aus dem Bereich Emahrung
diskutieren. FRoSTA's "Blogger”
kommen aus den Abteilungen
Farschung und Entwicklung,
Produktion, Einkauf, Marketing,
“erbrauchersenice, Offentlichkeitsarbeit
und der obersten Geschaftsleitung. Alle
"Blogs" sind unzensiert und ungefiltert.
Die Beitrage werden weder won
Agenturen vorformuliert noch
vorgeschlagen. Denn wir mochten hnen
einen ahnlich direkten Eindruck won
unserer Philosophie vermitteln, als wenn
oie uns gegeniber salen. Wir freuen
uns auf lhre Kommentare, Anregungen
und YWinschell P5:

FRoSTA Polen hat jetzt auch ein



Erfolg

« Taglich zwischen 4000-
8000 Leser

* Viele konstruktive, aber
auch kritische
Kommentare

e Hohe Aufmerksamkeit in
der Offentlichkeit

e Google Ranking flr
relevante FRoSTA begriffe

jetzt neu bei

FRoSTA




Weh Bilder Groups MNews Froogle Mehr s

Google |sternWMarkenfahnder Suche —E:‘:’;:ﬁ::i‘f“e

Suche: & Das¥eb  Seiten auf Deutsch € Seiten aus Deutschland

Web

Weinten Sie: stern TV Markenfahrrider

Mo-Mame-FProdukte von Markenherstellern | stern TV

Markenfahnder “Yolker Schwirer und stern TV haben zahlreiche Mo-Mame-Produkte
gefunden, die von Markenherstellern produziert werden.

vy, stern. de/tw/sterntw/569423. htrml ?rv=sh - Ahnliche Seiten

Markenfahnder Die wahren Hersteller der MNo-MNarmes | stern TV

Dass bei Lebensmitteln hinter ginstigen Handelsmarken oft namhafte Hersteller stecken, ist
ein offenes Geheimnis. Die Produzenten geben das aber ungermn zu.

winwy. stern. de/tw/sterntwB69347 html?rv=cp_L2_ - Ahnliche Seiten

[ WWeitere Ergebnisse von wwo. stern.de |

Fresseportal: stern TV am 6.9.2006

Kiln (ots) - stern TV - Mittwoch, B. Septermber 2006, ca. ... Unterwegs mit dem
Markenfahnder: Die Suche geht weiter Das bei Lebensmitteln hinter ginstigen ...

whiw. pressepartal defstory htx P n=BR93958firmaid=E514 - 31k - Im Cache - Ahnliche Seiten

roF) Stern TV am 6.9. 2006

Dateifarmat: PDFfAdobe Acrobat - HTML-"Yersion

und den Spekulationen ein Ende machen. stern TV geht unmittelbar ... Unterwegs mit dem
Markenfahnder: Die Suche geht weiter ...

wirw. pressepaortal. defpdf htxPn=869395 - Ahnliche Seiten

[ YWeitere Ergebnisse von wwew presseportal de |

FRoSTA Blog - Gestern bei Stern TV Wenn man auf des Bissel ...

Lind dalt der "Markenfahnder" heute abend wieder bei Stern TV auftritt wulite ich nicht-
danke fir den Hinweis. Die Sendung der letzen YWoche war ja eine ...

wnnny. blog-frosta. dedfindex. php?title=gestern_

bei_stern_tv wenn_man_auf des bifmore=18c=18&tb=1&a. .. - 73k -

Im Cache - Ahnliche Seiten




Offener Umgang mit Fehlern!

GelFavoriten  FElfMedien  ©3 | 5 S - <]

?s=R.atatouilletsentence=aMD

FRoSTA Blog Diat Blog
FRoSH FRoSTA Blog
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FRoSTA Blog

Das FRoSTA-Blog ist ein WWebtagebuch
0O 09:3719, Kategorien: Marketing & “ertrich, Felix Ahlers von FRoSTA-Mitarbeitern. Wir machten

y . f auf diese WWeise offen, ehrlich und aus
Die Panne beim neuen Ratatouillel arater Hand tber die Marke FEoSTA

berichten und mit Thnen Gber aktuelle

Eintrag von Felix Ahlers (Vorstand Marketing und Vertrieb) Themen aus dem Bereich Ernahrung
diskutieren. FRoSTA's "Blogger”
Guten Morgen! kommen aus den Abteilungen

Forschung und Entwicklung,
Froduktion, Einkauf, Marketing,
werbraucherservice, Offentlichkeitsarbeit
und der obersten Geschéaftsleitung. Alle
"Blogs" sind unzensiert und ungefiltert.
Die Beitrage werden weder von
Agenturen vorformuliert noch
vorgeschlagen. Denn wir machten lhnen
einen ahnlich direkten Eindruck von
unserer Philoszophie vermitteln, als wenn
Sie uns gegenidber salen. Wir freuen
uns auf lhre Kommentare, Anregungen
und YWinschell

“or einigen Monaten haben wir ein paar wirklich schine Gemisegerichte
entwickelt, rein vegetarische komplette Gerichtel Das haben unsere
Produktrmanager und Entwickler Melanie Erler, Jens Bartusch und Frank
Gaida wirklich super gemacht! Trotzdem, ein kleiner Fehler ist passiert:
denn wir haben auf der Packungsrickseite die Mikrowelle als beste
Zubereitung empfohlen.
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Mai 2006
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Fazit zum Blog

 Blogs sind authentisch und stéarken die Glaubwiurdigkeit der
Marke.

 Blogs mussen sich mit Kritik und Schwachen der eigenen Marke
auseinandersetzen.

 Blogs sind extrem schnell und geben in klrzester Zeit
Verbraucherrickmeldungen.

« Blogs ermdglichen einen direkten Kontakt zu den Verbrauchern
(oft besteht sonst nur Kontakt tiber den Handel zu den Kunden).

 Mitarbeiter miissen sich positiv mit den eigenen Produkten und
dem Unternehmen identifizieren.

 Blogs sind fir die Presse interessant und schaffen
Aufmerksamkeit.
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Konsequent.de

e Online Marketing Aktion mit
Experimentcharakter

o.,FROSTA ist konsequent!*

*Glaubhaft da kein klassischer Werbe-
Charakter.

 Online seit Ende Oktober 2006.
Erweiterung im Januar 2007 um
,»,gute VVorsatze™



Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7

a konsequent.de - Microsoft Internet Explorer

=181 ]

zuick ~ = - @) tat | #8) suchen

GalFavoriten  (fiMedien £ | By S

Adresse I@ http: fivas konsequent, def

j @ Wechseln zu |Links >

Was mmmst du die vor 1

allen Teilnehmern einen Pod Shuffe!

Wer hat sich eben erst angemeldel?

Wer hat die bhéchste Punktzahl?

Benjamin

Woehe _“

ahends Marathon zubereiten.

Toni Woehe:

jeden Tag um 7.00 Uhr im biro sein

( |
dfter & | |konsequernt & | |verzchicken. -
Ab heute alle _I Marathon _I werandern. _I
wem ich S j,aden Freitag milt Mudeln Laufen.
lisher Frische Pogo tanzen.
ohne Zei gestaten.
mein Leben lang kochen wermeiden.
einmal itn Jahr stricken fangen.
tatzdchlich schwimmen =ein.
auf jeden Fall eine Sprache WEFRIEMEErT.
absolut jemanden lernen.
. B die Sehule Tben.
KiieK in jeder Spalte einen um acht Katfes anliigen.
Satzbaustein an oder gib mittags Satt schwénzen.
seibst Satzieiie indie zum Frithetick Ehrlich gern haken.
Freitextfelder ein. abends spielan.
nachts Fulzhall =chlafen.
|Gewinncode (falls vorhanden) | im Wahnzimmer *| |FRoSTA * | |trainieren. &
Tvond weer
l— e ——
Die Neuesten Die Beliebtesten Die Konsequantesten

Wer hilt schon am langsten durdh ?
Tappelphilpp wocne: Bl

ab und zu im Wohnzimmer Pogo
tanzen.
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Konsequent bedeutet einem Prinzip
100%% treu €. Genauso konsequent
ist FRoSTA. Unsere Produkte Sind
100% Fret von Geschmacksvacstarker-
und Aromazusitzen. Deswegen
verwenden wir tur hechwertiae,
nakurliche Zutaken(z.B. Freiland- statt
Gewd chshaus tsmaten), dre eben auch
chre Zushtze hervorragend schmedken.

Unseren Vor satz befolgen wir
konsequent seit 216 Wochen.

Jehy Zum EROSTA Reinbiitsgebot.

Zum FRoSTA Bleg

Startseite
Filme
sﬁﬂwrgjﬁch
Dewnlaads
Shop
Dizkussion
lmpressum

| ®

Suche |Hamburg

Meinen Versatz finden
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Offene Verbraucherbewertung

05TA - Produkt-Bewertung - Microsoft Internet Explorer
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Thai Green Curry

10 Bewertungen

Durchschnittliche Bewertung: LA f

Bitte hewerten Sie unser Produkt:

lhre Bewertung: | U AU U U

(Klicken Sie auf einen Stern.)
=l
elos Ober die

@ Wechseln 20 | Links

 /

Bemerkungy:
||
Mame:
I STA-sigener

E-Mai!: o I ihnerei von deutschen
(weirdd nickt verdffentlicht) Freilandhaltung

en, weilien Fleisch

s gepresster Saft
Das haben andere Kunden gesagt: artrags-Aufzucht Detailansicht

Dennis Werher AT AT, ‘_f‘iﬁ'
. : o > Packungsgrofe:
Das Produkt Tahi Green Curry esse ich sehr gern. Jedoch finde ich den Alteil Inhalt: 600 g
an Wasserkastanien eindeutig zu hoch. Der Duft beim aufreissen der Tite ist , dickfleischig,
jedoch dberwialtigend. Ich muss auch wieder, denn ein Beutel garrt grad in der 2
Pfanne. ) enkere, Yertrags- FoodFinder®
mt AT AT AT AT, : . . .
B und verlesen, Unser Foodfinder zeigt lhnen, wo Sie Thal
Eines meiner liebsten Frosta-Gerichte. Und trotz des auch meiner Ansicht AU Green Guny in Threr Mahe kaufen konnen,
nach etwas hohen YWasserkastanien-Gehalts (mich nent dieses Knirschen ige Scheiben, L
beim Darautbeissen) & Sterme wert, weil es sooooo lecker ist. u Kundenbewertung; '~ Lf Lf L0 1.0
. S ifen, Qualitats-Anbau
Tini AL L ener dunkler
Ich mag besonders den hohen YWasserkastanienanteil, WEIL es so schin =]
TEmT gESCTRn, frisch zitroniger
Geschmack
Sonnenblumenal aus den Kernen gepresst (nicht
extrahier)

Zucker aus Zuckerriben




Offene Verbraucherbewertung

e Jedes FROSTA Produkte kann
Im Internet bewertet werden.

» Offener Umgang mit Kritik starkt die
Glaubwirdigkeit der Marke.

 VVerbraucher interessiert die Meinung
anderer Verbraucher zur Kaufentscheidung.



Der Erfolg

Marktanteil Umsatz Komplettgerichte

21

N FROSTA Marke

17 \ N\

/ ' /_/ \ Mitbewerber A
15 A A\ A /\

VNS \

Quelle: A.C. Nielsen Market Track, LEH o. Aldi



Der Erfolg
Okotest , sehr gut*

Nibhnchen §
Cl.nmq

RICHTIGC GUT LEBEN

Frosta Hahnchen Curry

sehr gut

Ausgabe 1072004
Rubwrik: In Kiirze




Pressestimmen

,Das einzigartige Reinheitsgebot garantiert Produkte,
haltbar ohne jede Art von Aroma oder Zusatzstoffen.”

,...naturbelassen und rein ...
Mit allen Vorzlgen eines Fertiggerichtes ..."

. ...1iefkihlments ganz ohne Zusatzstoffe ...,

,...natldrliche Zutaten versprechen viele, doch bei
FROSTA kann man es sehen...,

, Natur pur ist hier angesagt.”

,Jedenfalls haben wir die Tlten ins Herz geschlossen.”



Fazit

« _Nur Emotionen® reichen nicht um erfolgreich
Lebensmittel zu vermarkten. Erfolgreiche Marken
brauchen einen faktischen Mehrnutzen (z.B.
Reinheitsgebot)!

 Verbraucher kbnnen sich heute leichter informieren und
wissen mehr lUber Lebensmittel (Internet / Blogs).

 Das Web 2.0 wird das Marketing andern. Verbraucher
informieren sich vorwiegend bei anderen Verbrauchern
uber Produkte. Unternehmen mitssen offen Uber ihre
Schattenseiten und Fehler kommunizieren. Nur so
bleibt die Marke glaubhaft und authentisch.

« Trotz Preiskampf ist es mdglich bessere und etwas
teurere Produkte massentauglich zu machen.




Vielen Dank!

FROSTA Bistro Hamburg. Das erste Tiefklhlbistro Deutschlands.




