
FRoSTA ist für alle da.

„ Web 2.0 Kongress“
Bremen, 1. März 2007



FRoSTA im Jahr 2000

„Premium“ - Marken
mit sehr hohem Werbebudget

Strategischer Ausweg?

Discounter - Handelsmarken
mit sehr geringen Preisen



Neuanfang 2003

• FRoSTA Reinheitsgebot

• Die Umsetzung

• Zwei Werbebeispiele

• Der Erfolg



Das FRoSTA ReinheitsgebotDas FRoSTA Reinheitsgebot

Daten und Fakten

- 50 überarbeitete FRoSTA Produkte

- über 60 verschiedene Zusatzstoffe eliminiert.

- Sortiment von 100 Produkte auf 50 halbiert.

- Entwicklungsaufwand 25.000 Arbeitsstunden. 



Was bedeutet das Reinheitsgebot?



Transparente Zutatendeklaration

Emnid-Umfrage
bestätigt, dass 
72% aller 
Verbraucher 
eine lückenlose 
Auflistung aller 
Zutaten 
wünschen



Das FRoSTA Reinheitsgebot Das FRoSTA Reinheitsgebot 
am Beispiel der: am Beispiel der: 



am Beispiel der Paella

Beispiele für Zutaten Das Besondere am neuen FRoSTA

Meeresfrüchte von Wildbänken geerntet

Tomaten Freilandtomaten 

Natives Olivenöl extra kalt gepresst

Meeresfrüchte-Fond hergestellt nach traditionellem Rezept 
aus Trinkwasser, Krabben, Scampi, Krill, 
Karotten, Knoblauch, Tomatenmark, 
Safran



Beispiele für Zutaten Das Besondere am neuen FRoSTA

Butter Deutsche Markenbutter, 
ohne Farbstoffzusatz

Speisesalz frei von Trennmitteln, 
ohne Jodzusatz wie Kaliumjodat

Knoblauch aus ganzen Knoblauchzehen, frisch 
gepresst

Basilikum und Thymian frische Tiefkühlkräuter, kein 
Trockenprodukt



Web 2.0 Ansätze bei FRoSTA

• Das FRoSTA Blog

• Konsequent.de

• Offene Verbraucherbewertung



• Idee

• Umsetzung

• Erfolg



Idee

• Feb 2005: Artikel über Blogs in den USA : 
„authentische Berichterstattung von einzelnen 
Mitarbeitern wird eines Tages die klassische PR von 
unternehmen ersetzen“.

• Blogs sind authentisch, da sie  nicht von Agenturen 
geschrieben werden, sondern von den Mitarbeiter 
selber -> Glaubwürdigkeit!

• Das paßt gut zu FRoSTA!



Umsetzung

• Auswahl geeigneter Autoren 
aus unterschiedlichen 
Unternehmensbereichen

• Installierung einer einfachen 
Blog software

• Aufstellung interner 
Blogrichtlinien

• Formulierung eines 
Erläuterungstextes 



Erfolg

• Täglich zwischen 4000-
8000 Leser

• Viele konstruktive, aber 
auch kritische 
Kommentare

• Hohe Aufmerksamkeit in 
der Öffentlichkeit 

• Google Ranking für 
relevante FRoSTA begriffe





Offener Umgang mit Fehlern!



Fazit zum Blog
• Blogs sind authentisch und stärken die Glaubwürdigkeit der 

Marke.

• Blogs müssen sich mit Kritik und Schwächen der eigenen Marke 
auseinandersetzen. 

• Blogs sind extrem schnell und geben in kürzester Zeit 
Verbraucherrückmeldungen.

• Blogs ermöglichen einen direkten Kontakt zu den Verbrauchern 
(oft besteht sonst nur Kontakt über den Handel zu den Kunden).

• Mitarbeiter müssen sich positiv mit den eigenen Produkten und 
dem Unternehmen identifizieren.

• Blogs sind für die Presse interessant und schaffen 
Aufmerksamkeit.





Konsequent.de

• Online Marketing Aktion mit 
Experimentcharakter

•„FRoSTA ist konsequent!“

•Glaubhaft da kein klassischer Werbe-
Charakter.

• Online seit Ende Oktober 2006.
Erweiterung im Januar 2007 um 

„gute Vorsätze“





Offene Verbraucherbewertung



Offene Verbraucherbewertung

• Jedes FRoSTA Produkte kann 
im Internet bewertet werden.

• Offener Umgang mit Kritik stärkt die
Glaubwürdigkeit der Marke.

• Verbraucher interessiert die Meinung
anderer Verbraucher zur Kaufentscheidung. 



Marktanteil Umsatz Komplettgerichte
Der Erfolg

Quelle: A.C. Nielsen Market Track, LEH o. Aldi
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Der Erfolg
Ökotest „sehr gut“



Pressestimmen
„Das einzigartige Reinheitsgebot garantiert Produkte, 
haltbar ohne jede Art von Aroma oder Zusatzstoffen.“

„...naturbelassen und rein ... 
Mit allen Vorzügen eines Fertiggerichtes ...“

„...Tiefkühlmenüs ganz ohne Zusatzstoffe ... „

„...natürliche Zutaten versprechen viele, doch bei 
FRoSTA kann man es sehen...„

„Natur pur ist hier angesagt.“

„Jedenfalls haben wir die Tüten ins Herz geschlossen.“



Fazit
• „Nur Emotionen“ reichen nicht um erfolgreich 

Lebensmittel zu vermarkten. Erfolgreiche Marken 
brauchen einen faktischen Mehrnutzen (z.B. 
Reinheitsgebot)!

• Verbraucher können sich heute leichter informieren und 
wissen mehr über Lebensmittel (Internet / Blogs).

• Das Web 2.0 wird das Marketing ändern. Verbraucher 
informieren sich vorwiegend bei anderen Verbrauchern 
über Produkte. Unternehmen müssen offen über ihre 
Schattenseiten und Fehler kommunizieren. Nur so 
bleibt die Marke glaubhaft und authentisch. 

• Trotz Preiskampf ist es möglich bessere und etwas 
teurere Produkte massentauglich zu machen.



Vielen Dank!

FRoSTA Bistro Hamburg. Das erste Tiefkühlbistro Deutschlands.


